Benchmarking und Best Practices in der 6sterreichischen
Wasserversorgung

VGW
BENCHM/\RKING

ABSCHLUSSBERICHT

OVGW BENCHMARKING 2025

Datenbasis 2024

Wien, Mai 2026

[ BOKU

UNIVERSITY

OSTERREICHISCHE VEREINIGUNG
FUR DAS GAS- UND WASSERFACH



Benchmarking und Best Practices VGW
in der 6sterreichischen Wasserversorgung B E N C HM/\R Kl N G

Herausgegeben von:

OVGW

Osterreichische Vereinigung fiir das Gas- und Wasserfach
Schubertring 14, A— 1015 Wien

www.ovgw.at

Autor:

DI Dr. Roman NEUNTEUFEL
Universitat fir Bodenkultur Wien (BOKU University)
Institut fur Siedlungswasserbau, Industriewasserwirtschaft und Gewdasserschutz

Zitat:

NEUNTEUFEL R. (2026): Abschlussbericht zum OVGW Benchmarking 2025, Mai 2026,
Hrsg.: OVGW - Osterreichische Vereinigung fiir das Gas- und Wasserfach.

Hinweise:

Alle in diesem Bericht verwendeten maskulinen oder femininen Diktionen (z. B. ,, Teilnehmer”), dienen
der leichteren Lesbarkeit und sind sinngemaR immer auch fiir das jeweils andere Geschlecht giiltig.

Die Zusammenstellung von Texten, Abbildungen und Tabellen erfolgte mit grofRter Sorgfalt. Dennoch
kénnen Fehler nicht vollstdndig ausgeschlossen werden. Herausgeber und Autoren lbernehmen
diesbeziiglich keine Gewahr.

ABSCHLUSSBERICHT OVGW BENCHMARKING 2025 |



Benchmarking und Best Practices VGW
in der 6sterreichischen Wasserversorgung B E N C HM/\R Kl N G

Vorwort zum OVGW-Benchmarking 2025

Mit der nunmehr sechsten groRen Runde hat sich das OVGW-Benchmarking als unverzichtbares
Instrument fiir Osterreichs Wasserversorger fest etabliert. Die Grundidee des Benchmarkings — das
voneinander und miteinander Lernen —ist tief in unserer Branche verwurzelt und pragt den kollegialen
Austausch. Es freut mich daher besonders, dass eine breite Palette von Versorgern unterschiedlichster
GréRenordnungen an diesem Projekt teilgenommen hat. Der vorliegende Abschlussbericht sowie die
individuellen Berichte fir jeden einzelnen Versorger sind ein praxistaugliches Werkzeug, um
Entwicklungen anhand standardisierter Kennzahlen transparent zu machen und zielgerichtete
Malnahmen zu ergreifen.

Im Fokus dieser Benchmarking-Runde stehen bewusst technische Kennzahlen. Neben den Bereichen
Versorgungssicherheit, Versorgungsqualitdt, Kundenservice und Effizienz ist diesmal vor allem die
Alterung unserer Infrastruktur und erstmalig auch Nachhaltigkeit im Kontext der europaischen
Kriterien fir nachhaltiges Wirtschaften untersucht worden. Die Wasserversorger begegnen der
Herausforderung einer alternden Infrastruktur mit gezielten Erneuerungsstrategien und gewahrleisten
mit dem Ausbau von Speicherkapazititen und Verbundleitungen die Versorgungssicherheit der
Bevolkerung. Dies unterstreicht unser gemeinsames Engagement fiir eine resiliente und
zukunftssichere Wasserversorgung in Osterreich.

Wir sind stolz darauf, lhnen mit diesem Bericht fundierte Einblicke in die Leistungsfahigkeit und die
verlasslich hohe Qualitat der dsterreichischen Trinkwasserwirtschaft zu geben.

Ich lade Sie herzlich ein, die gewonnenen Erkenntnisse aktiv zu diskutieren und fir die
Weiterentwicklung lhrer taglichen Arbeit zu nutzen.

Mag. Klaus Sauer
Vizeprasident OVGW und Sprecher des Wasserfachs
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Vorwort des Autors
Geschatzte Leserinnen und Leser des Abschlussberichts zum OVGW Benchmarking 2025!

Der vorliegende Abschlussbericht gibt einen kurzen Uberblick iiber die Methode des Benchmarkings
in der Wasserversorgung und beschreibt, wie die Vergleichbarkeit innerhalb der unterschiedlichen
Wasserversorger zustande kommt.

Des Weiteren bietet der Abschlussbericht eine kurze Zusammenfassung allgemein giltiger Ergebnisse,
ohne jedoch Riickschliisse auf einzelne Wasserversorger ziehen zu kdnnen. Seit dem Pilotprojekt im
Jahr 2002 wurden mittlerweile fiinf weitere sogenannte ,groBe Runden” des OVGW Benchmarking
durchgefihrt und mit zwischenzeitlichen Betrachtungen einer kleineren Gruppe von WVU erganzt.
Dies wird zum Anlass genommen die Entwicklung einiger wesentlicher Aspekte tber die Zeit genauer
zu betrachten. Traditionellerweise werden die Osterreichischen Ergebnisse zudem einem
internationalen Vergleich unterzogen.

An dieser Stelle wird ein herzlicher Dank allen WVU ausgesprochen, die bislang an einem oder
mehreren OVGW Benchmarking-Projekten teilgenommen haben. Die Zusammenarbeit war sehr gut,
inspirierend und wertschatzend!

Den teilnehmenden WVU wurden ihre individuellen Ergebnisse des Leistungsvergleiches bereits in
Form von sogenannten ,Individualberichten” zur Verfligung gestellt.

Dr. Roman NEUNTEUFEL
Projektleiter, BOKU University
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Benchmarking und Best Practices VGW
in der 6sterreichischen Wasserversorgung B E N C HM/\R Kl N G

1 EINLEITUNG

Im Zuge eines Pilotprojekts in den Jahren 2002 / 2003 wurde ein auf Gsterreichische Verhéltnisse
zugeschnittenes Benchmarking-System fiir die Wasserversorgung entwickelt. Dieses System wurde
erprobt und weiterentwickelt und stellt das nun verfiigbare OVGW Benchmarking dar. Die Definitionen
und Kennzahlen sind seit 2004 einheitlich erhalten geblieben und, nebst ein paar nationalen
Anpassungen, weitestgehend mit internationalen Kennzahlen identisch bzw. kompatibel.

Sogenannte ,,groRe Runden” des OVGW Benchmarking fanden seitdem mit den Datenséatzen der Jahre
2004, 2007, 2011, 2015 und nun 2024 statt. Darliber hinaus gab es noch einzelne Teilnahmen mit
Datensatzen der Jahre 2017 und 2018 sowie eine kleinere Gruppe von WVU mit Datensatzen des
Jahres 2020.

Die wesentlichen Merkmale der ,groRen Runden“ des OVGW Benchmarking sind, dass in diesen
Runden jeweils eine neue Zusammenstellung des Vergleichshintergrundes erfolgt und dass zu diesen
Projekten allgemeine Abschlussberichte verfiigbar sind, die einen kurzen methodischen Uberblick zum
Benchmarking in der Wasserversorgung beinhalten und eine Zusammenfassung der Ergebnisse bieten
ohne jedoch Rickschlisse auf einzelne Wasserversorger zuzulassen.

Das OVGW Benchmarking ist ein freiwilliger und anonymer Leistungsvergleich. Alle erhobenen Daten
wurden ausschlieBlich vom Projektteam der Universitat flir Bodenkultur Wien verwaltet und
bearbeitet. Dadurch wird eine hochstmdgliche Datensicherheit und Vertraulichkeit gewahrleistet.

Die Basis fur den Unternehmensvergleich ist das gemeinsam mit Wasserversorgern entwickelte
Kennzahlensystem. Damit wird die Leistungserbringung jedes einzelnen WVU abgebildet. In
aggregierter Form ergibt sich daraus ein Uberblick iiber das gesamte Teilnehmerfeld. Dieser
sogenannte Vergleichshintergrund stellt den Rahmen der méglichen Leistungserbringung dar und wird
als Orientierung genutzt, um von den Leistungen anderer WVU mogliche Verbesserungen fiir jeden
einzelnen teilnehmenden Wasserversorger ableiten zu kénnen.

Die Betrachtungen sind generell auf fiinf Zielbereiche der Wasserversorgung unterteilt. Diese sind
Versorgungssicherheit, Versorgungsqualitat, Kundenservice, Nachhaltigkeit und Effizienz.

Um die vielen unterschiedlichen Rahmenbedingungen bestmoglich beriicksichtigen zu kdnnen werden
nur Vergleiche mit dhnlich strukturierten Betrieben angestrebt. Dazu werden Zusatzinformationen zu
Aufgabenwahrnehmung, Outsourcing, Organisationsgrad sowie viele weitere sogenannte
Kontextinformationen erhoben.

Die Ergebnisse der Vergleiche stehen den teilnehmenden Wasserwerken in Form von
Individualberichten zur Verfligung.

Die Finanzierung des Projekts erfolgte durch Kostenbeitrage der teilnehmenden Unternehmen, die
nach der BetriebsgroRe gestaffelt sind. Die Teilnahme am OVGW Benchmarking wird fiir die WVU aus
Bundesmitteln im Rahmen des UFG gefordert. Zudem erfolgt in vielen Bundeslandern eine zusatzliche
Landesforderung.

Weitere Details siehe auch: https://www.ovgw.at/wasser/ (Forschung)
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2 METHODE

2.1 ALLGEMEINES

Die Verwendung von Leistungsvergleichen zur Betriebsoptimierung — das sogenannte Benchmarking —
kommt urspriinglich aus der Industrie, hat sich aber mittlerweile auch in der Wasserversorgung gut
etabliert. Der Begriff ,,Benchmark” stammt aus dem Vermessungswesen und bezeichnet einen
Bezugspunkt.

In Benchmarking-Projekten werden im Wesentlichen betriebliche Leistungen gemessen und mittels
Kennzahlen dargestellt. Die Betriebsergebnisse bzw. Kennzahlen eines oder mehrerer Unternehmen
dienen den anderen zur Positionsbestimmung, Orientierung oder auch als ,Vorbild“ einer guten
Betriebsfiihrung. Ein Benchmarking-Projekt endet aber nicht mit dem Leistungsvergleich, sondern
beinhaltet immer auch die Interpretation der Ergebnisse, gegebenenfalls die Malnahmenableitung
und jedenfalls eine Uberpriifung der Entwicklung durch einen abermaligen Leistungsvergleich.

Das Ziel der Leistungsvergleiche in der Wasserversorgung ist es, technische und wirtschaftliche
Verbesserungen einzuleiten, Kommunikationsnetzwerke unter Versorgungsunternehmen oder unter
Kommunen zu schaffen und dadurch auch fiir zukiinftige Generationen Wasser fiir den menschlichen
Gebrauch in guter Qualitat, ausreichender Menge und wirtschaftlich nachhaltig abgesichert zur
Verfligung stellen zu kénnen.

Weltweit gesehen hat Benchmarking gerade in Branchen natirlicher Monopolisten eine grolle
Bedeutung erlangt. Eine internationale Norm zur Methodik des Benchmarkings in der Wasserver- und
Abwasserentsorgung (ISO 24523) verdeutlicht dies. Die Erfahrungen aus dem OVGW Benchmarking
sind unter anderem mafRgeblich in die Entstehung dieser internationalen Norm eingeflossen.

2.2  ZIELSETZUNG DES OVGW BENCHMARKING

Das Lernen anhand des Vergleichs mit anderen, dhnlichen WVU ist die Grundidee des Benchmarkings.
Dazu werden die eigenen Starken und Schwachen konkret dargestellt. Die Positionsbestimmung der
eigenen Leistungsfahigkeit ermoglicht gegebenenfalls die Definition neuer eigener Entwicklungsziele.

Das Benchmarking-System der OVGW bietet dazu einen systematischen Vergleich in Form der
Individualberichte und erdffnet darliber hinaus die Moglichkeit eines bilateralen oder multilateralen
Erfahrungsaustauschs zwischen den WVU auf Basis ihrer Kennzahlen. Zudem kénnen die Ergebnisse
als Instrument fir innerbetriebliches Controlling genutzt werden.

Grundsatzlich geht es um:

e einen Informationsgewinn liber das eigene WVU,

e die Darstellung der Leistungen, der Starken aber auch der Schwachen,

e die Schaffung von Gruppen vergleichbarer Betriebe,

e die Positionsbestimmung der eigenen Leistungsfahigkeit im Vergleich mit ahnlichen WVU,
e die Unterstitzung bei der Ermittlung von Verbesserungspotenzialen und

e die Ableitung von VerbesserungsmalRnahmen.

ABSCHLUSSBERICHT OVGW BENCHMARKING 2025 2
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2.3 NEUERUNGEN

Im aktuellen Benchmarking gibt es folgende Veranderungen und Neuerungen:

Nur technische Kennzahlen

Im Gegensatz zu friheren Leistungsvergleichen wurden im gegenstdndlichen Benchmarking keine
Kostenkennzahlen und keine Personalkennzahlen erhoben und dargestellt. Es handelt sich nunmehr
um ein technisches Benchmarking. Der Zielbereich Effizienz beinhaltet aber weiterhin Betrachtungen
zum Stromverbrauch.

Festlegung des Vergleichshintergrundes

Der neu erstellte Vergleichshintergrund umfasst im Wesentlichen Datensdtze der Erhebung des
Datenjahres 2024. Um trotz unterschiedlicher Teilnehmeranzahlen und -zusammensetzungen in
jedem einzelnen Durchgang der Benchmarking Projekte stabile Vergleichswerte fur die
Kennzahlenvergleiche zur Verfigung zu haben, werden auch Datensdtze aus friheren
Datenerhebungen, die maximal 10 Jahre zurtick liegen, fiir die Erstellung des Vergleichshintergrundes
herangezogen. Damit wird sichergestellt, dass keine zu alten Datensétze fiir Vergleiche herangezogen
werden, die z.B. den Stand der Technik nicht mehr hinreichend reprédsentieren. Bei Unternehmen, die
bereits mehrfach am Benchmarking teilgenommen haben, wird wie bisher jeweils nur der aktuellste
Datensatz fiir Vergleiche verwendet.

Abbildung der EU-Nachhaltigkeitsziele

Seitens der EU wurden im Jahr 2020 Nachhaltigkeitsziele festgelegt. Dazu sind in der Taxonomie-
Verordnung (EU 2020/852) Kriterien fur 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten definiert. Diese
gelten als erfiillt, wenn zumindest eines der relevanten Umweltziele (Art. 9) in Form von technischen
Bewertungskriterien erreicht wird und keine erheblichen Beeintriachtigungen anderer Umweltziele
(Art. 17) gegeben sind, sowie festgelegte Mindestschutzkriterien (Art. 18) eingehalten werden.

In das gegenstdndliche Benchmarking sind daher Taxonomie-Kennzahlen zur Beurteilung der
Nachhaltigkeit im Sinne der EU-Nachhaltigkeitsziele aufgenommen worden.

Dazu werden die WVU innerhalb des 1. Umweltzieles "Klimaschutz" anhand der technischen
Bewertungskriterien zu "Bau, Erweiterung und Betrieb von Systemen der Wassergewinnung, -
behandlung und -versorgung" auf Basis einer Selbsteinschdtzung beurteilt. Als Nachweis eines
"wesentlichen Beitrags zum Klimaschutz" werden die Kennzahlen von Nettoenergieverbrauch fir
Entnahme und Behandlung (hochstens 0,5 kWh je Kubikmeter Wasser) oder die Wasserverlustrate
(Infrastruktur-Leckageindex (ILI hochstens 1,5)) herangezogen. Zusatzlich dirfen die Ubrigen
Umweltziele nicht erheblich beeintrachtigt werden und sogenannte Mindestschutzkriterien sind
einzuhalten.

Dartber hinaus kdonnte die Wasserversorgung ihre Taxonomiekonformitat auch lber die Erreichung
eines anderen Umweltzieles nachweisen. Der Nachweis eines "wesentlichen Beitrags zur nachhaltigen
Nutzung und zum Schutz von Wasser- und Meeresressourcen", wieder unter Vermeidung erheblicher
Beeintrachtigung der Ubrigen Umweltziele, ist aber komplexer und wird im Benchmarking nicht
abgebildet.

ABSCHLUSSBERICHT OVGW BENCHMARKING 2025 3
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2.4 TEILNEHMERSTATISTIK

Da das OVGW Benchmarking in Osterreich seit den Anfingen im Jahr 2002 bereits mehrfach
durchgefihrt wurde, stehen mittlerweile insgesamt 268 Datenséatze von 144 verschiedenen WVU fiir
Vergleiche zur Verfligung. Wie bereits beschrieben werden zur Erstellung des Vergleichshintergrundes
aber nur aktuelle Datensdtze aus dem Zeitraum der letzten 10 Jahre berlicksichtigt. Dies ist ein
Kompromiss zur Erhaltung aussagekraftiger Gruppengréfen und angemessener Aktualitat.

Insgesamt stehen im gegenstandlichen Projekt somit 60 aktuelle Datensatze fiir die Vergleiche zur
Verfligung. Davon stammen 43 Datensatze aus der letzten Erhebung im Jahr 2024, 7 Datensatze aus
dem Erhebungsjahr 2020 und die restlichen 10 Datensatze aus dem Jahr 2015. Abbildung 1 zeigt die
Teilnehmerzahlen aller bisherigen Benchmarking Projekte.

Abbildung 1: Entwicklung der Teilnehmerzahlen am OVGW Benchmarking
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Die Einordnung des gegenstandlichen Benchmarking Projekts innerhalb des 6sterreichischen
Wasserversorgungssektors stellt sich wie folgt dar (OVGW 2025 und 2026, Neunteufel et al., 2024,
Hochrechnungen aus Benchmarkingdaten):

e Die im Benchmarking repréasentierten Wasserversorgungsunternehmen (WVU) umfassen
kommunale Anlagen, Wasserverbande, Kapitalgesellschaften (GmbH, AG) und
Wassergenossenschaften. In Summe wird die Anzahl einzelner WVU in Osterreich auf rund
5.500 geschatzt.

e In Osterreich werden rund 94 % der Bevélkerung (das sind rd. 8,6 Mio. Menschen) von
offentlichen WVU versorgt. Im aktuellen Vergleichshintergrund des Benchmarkings sind
jeweils rund 50 % der zentral versorgten Bevélkerung sowie der eingespeisten bzw.
abgegebenen Wassermengen erfasst.

e Das Leitungsnetz der 6sterreichischen WVU umfasst rund 81.000 km (bestehend aus rd.
16.000 km Zubringerleitungen und rd. 65.000 km Haupt und Versorgungsleitungen). Im
aktuellen Vergleichshintergrund des Benchmarkings sind WVU mit in Summe rund 20.000 km
Leitungsnetzen vertreten (davon rd. 15.000 km Haupt- und Versorgungsleitungen). Das
entspricht einem Anteil von knapp 25 % der Leitungsinfrastruktur.

Bezliglich der Infrastruktur ist ersichtlich, dass das Teilnehmerfeld aus Gberproportional vielen
stadtisch strukturierten Wasserversorgern besteht, wodurch eine hohere Bevoélkerungszahl mit
einem kleineren Anlagenumfang versorgt werden kann. AuBerdem wird deutlich, wie wichtig die
Unterscheidung in vergleichbare Gruppen von WVU ist, um Strukturunterschiede nicht
missverstandlich als Ergebnisunterschiede zu deuten.

ABSCHLUSSBERICHT OVGW BENCHMARKING 2025 4
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2.5 GRUPPIERUNGEN INNERHALB DES VERGLEICHSHINTERGRUNDES

Die Struktur der Teilnehmer ist nicht nur hinsichtlich der BetriebsgrofRe sehr unterschiedlich, sondern
auch in Bezug auf viele andere Faktoren. Welche duBeren Rahmenbedingungen die jeweiligen
Kennzahlenwerte maRgeblich beeinflussen, kann mit Fachkenntnis und Hausverstand abgeschatzt
werden und wurde bereits in friheren Benchmarking Projekten mittels Clusteranalysen festgelegt und
wird bei jeder neuerlichen Betrachtung Uberprift. Einzelne Gruppen werden dabei gelegentlich fir
vertiefende Analysen zusatzlich in Untergruppen geteilt.

Die mehr oder weniger starken Unterschiede zwischen den Gruppen zeigen die jeweilige
Beeinflussung durch das Gruppierungskriterium. Keinesfalls soll dadurch zu der Aussage verleitet
werden, dass eine Gruppe generell bessere Kennzahlenwerte hat als eine andere Gruppe. Der
Vergleich darf nur innerhalb der jeweiligen Gruppe stattfinden.

Die im Wesentlichen verwendeten Gruppierungskriterien betreffen die Netzstruktur im Sinne der
Besiedlungsdichte eines Versorgungsgebietes, die topografischen Gegebenheiten in Form der nétigen
Hubhohe, das Alter der Infrastruktur ausgedriickt als Netzalterquote, die (iberwiegende
Ressourcenart aber auch die BetriebsgréRe.

Vergleiche zwischen den Gruppen machen lediglich die unterschiedlichen und im Allgemeinen
unveranderbaren Rahmenbedingungen deutlich.

Ein Wechsel der Gruppenzugehérigkeit eines WVU ist dabei im Laufe der Zeit moglich. Z. B. Kdnnen
Leitungsnetze, die in friiheren Projekten noch als "jung" gegolten haben, mittlerweile in die nachste
Kategorie "mittel" Gibergegangen sein.

Auch die gesamte Population einer Gruppe kann sich relativ zu anderen Gruppen im Laufe der Zeit
verandern. So hatten z.B. die landlich strukturierten Leitungsnetze in den Betrachtungen 2004, 2007
und auch noch 2011 immer das niedrigste durchschnittliche Netzalter. Mittlerweile haben aber die
stadtisch und groRstadtisch strukturierten Leitungsnetze begonnen deutlich mehr in die
Infrastrukturerneuerung zu investieren und die landlich strukturierten Leitungsnetze weisen bei der
aktuellen Betrachtung den hochsten mittleren Wert des Netzalters auf (siehe Abbildung 2). Das
Netzalter ist dabei in Form der Netzalterquote dargestellt. Die Netzalterquote beschreibt den bereits
verstrichenen Anteil der durchschnittlich erwartbaren Lebensdauer. Sie wird als mittlerer,
langengewichteter Wert unter Berlicksichtigung der jeweiligen Materialien berechnet.

Abbildung 2: Durchschnittliches Netzalter unterschiedlicher Netzstrukturen
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3 ERGEBNISSE

Im Folgenden werde einzelne Ergebnisse beispielhaft und in allgemein giltiger Form
zusammengefasst, ohne jedoch Rickschlisse auf einzelne Wasserversorger zuzulassen. Die
mittlerweile vorliegende lange Zeitreihe von Datensatzen aus frilheren Benchmarking Projekten wird
zum Anlass genommen die Entwicklung einiger wesentlicher Aspekte Uber die Zeit genauer zu
betrachten. Insbesondere auf die voranschreitende Alterung der Infrastruktur wird ein besonderes
Augenmerk gelegt.

Alle Betrachtungen beziehen sich dabei ausschlieRlich auf die Teilnehmer des OVGW Benchmarking
und stellen, sofern nicht anders angegeben, keine dsterreichweite Hochrechnung dar.

Darliber hinaus werden auch Vergleiche (iber die dsterreichischen Grenzen hinaus vorgenommen und
so die Kennzahlenergebnisse der Osterreichischen Benchmarkingteilnehmer in einen groReren
Zusammenhang gestellt. Die fiir Osterreich relevantesten Vergleichspartner sind deutsche WVU. Die
Vergleichswerte einiger verfligbarer Kennzahlen stammen aus den aktuellen 6ffentlichen
Abschlussberichten aus Benchmarking Projekten in Bayern (EffWB, 2022), Baden-Wiirttemberg (BW,
2024) Nordrhein-Westfalen (NRW, 2024), und einem Benchmarking groBer Wasserversorger in
Deutschland (BMgroW, 2025). Internationale Vergleichszahlen der European Benchmarking
Cooperation sind mittlerweile nicht mehr 6ffentlich verfigbar.

3.1 ALTERUNG DER INFRASTRUKTUR

Entsprechend des urspriinglichen Errichtungszeitpunktes der Osterreichischen
Wasserversorgungsnetze kommen groRe Teile der Infrastruktur nach rund 60 bis 70 Jahren an das Ende
ihrer technisch-wirtschaftlichen Nutzungsdauer.

Vergleichsweise wird in Deutschland bereits bei Leitungsnetzen die lber 50 Jahre alt sind die
Notwendigkeit eines umfassenden Investitionsschubs thematisiert (NRW, 2024 und BMgroW, 2025).
Dass in naher Zukunft groBe Reinvestitionen in der Infrastrukturerneuerung anstehen, kann anhand
der Darstellung der aktuell vorliegenden Altersstruktur der Leitungsnetze in Abbildung 3 nachvollzogen
werden. Die Abbildung zeigt die Baujahre einiger relevanter Rohrmaterialgruppen als Summenlinie.

Abbildung 3: Altersstruktur der Leitungsnetze unter Beriicksichtigung bereits erfolgter Erneuerungen bis 2024

Mittlere Altersstruktur der Leitungsnetze
Darstellung: Summenkurven der Leitungslangen gesamt sowie ausgewdhlte,
mengenmaRig relevante Rohrmaterialien (Anteile ab 5 %) nach mittlerem Baujahr
inkl. Berticksichtigung bereits erfolgter Erneuerungen bis 2024,
alle verfligbaren Datensdtze (ng.=245), reprasentieren gesamt rd. 20.000 km
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Wieviel Zeit von der durchschnittlich erwarteten Nutzungsdauer bereits verstrichen ist wird in Form
der sogenannten Netzalterquote (berechnet aus einem ldangengewichteten Altersdurchschnitt)
dargestellt.

Insgesamt ist die mittlere Netzalterquote der Benchmarking-Teilnehmer seit der Betrachtung im Jahr
2004 von durchschnittlich rund 55 % auf mittlerweile 71 % gestiegen.

Individuell stellt sich die Altersstruktur der Leitungsnetze fir die einzelnen WVU sehr unterschiedlich
dar. Dies ist anhand der Beispiele von vier Leitungsnetzen in Abbildung 4 ersichtlich. Dabei zeigt sich,
dass auch in einem insgesamt eher jungen Leitungsnetz zum Teil sehr alte Netzteile existieren kdnnen
und umgekehrt, dass in einem alten Netz nach Erneuerungen wieder sehr junge Netzteile vorhanden
sind. Dies ist insofern von Bedeutung, um zu verstehen, dass auch in einem Leitungsnetz mit niedriger
oder mittlerer Altersstruktur bereits altersbedingte Erneuerungen erforderlich sein kénnen.
Anzumerken ist, dass die Betrachtung des Netzalters, hier in Form der Netzalterquote, nur als
Hintergrundinformation zu verstehen ist. Die Netzerneuerung sollte jeweils in Hinblick auf den
Netzzustand (Wasserverluste und Schadensraten) erfolgen und nicht pauschal bei erreichen eines
gewissen Alters vorgenommen werden. Der Netzzustand korreliert aber im Allgemeinen mit dem
Netzalter.

Abbildung 4: Beispielhafte Zusammensetzung der Altersstrukturen von vier Leitungsnetzen, dargestellt anhand
der Netzalterquote

Alter: 108 %
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3.2 VERSORGUNGSSICHERHEIT

Zur Versorgungssicherheit gehoren Kennzahlen der Wasserressourcen, der Ressourcenredundanz
(Ausfallsbedarfsdeckung), der Behélterkapazitat und der Fernwirktechnik.

Bei den Wasserressourcen wird beispielsweise der Grad der Ausnutzung der verflighbaren
Wassermengen an Spitzentagen Uberprift. Diesbeziiglich kommt der Art der Wasserressourcen eine
erhebliche Bedeutung zu. Wahrend bei der Nutzung von Brunnen die Entnahmemenge durch Pumpen
gesteuert werden kann, ist die verfligbare Wassermenge bei der Nutzung von Quellen von den
Niederschlagsbedingungen und den natirlichen Quellschiittungen abhangig.

Hier zeigt sich fur das Mittelfeld (Q25 bis Q75) Uber die Jahre hinweg eine Ressourcenausnutzung
zwischen 50 % und 85 %. Vereinzelt erreichen die Nutzungsgrade die 100 %-Marke oder liegen sogar
schon dariiber. Das bedeutet aber nicht, dass eine Konsensiiberschreitung vorliegt, sondern dass an
Spitzentagen aus zuséatzlichen Behalterkapazitdten versorgt werden muss. Langerfristig sollten in
diesen Fallen dringend Ressourcenerweiterungen vorgenommen werden.

Es ist kein eindeutiger Trend zu steigenden oder sinkenden Ausnutzungsgraden erkennbar. Die
Vergleichswerte aus Bayern (EffWB, 2022) oder Nordrhein-Westfalen (NRW, 2024) liegen in einem
ganz dhnlichen Bereich.

In  Hinblick auf einen moglichen Ausfall einer Wasserressource wird die sogenannte
Ausfallsbedarfsdeckung (oder Ressourcenredundanz) als ,,Stresstest“-Indikator betrachtet. Dabei wird
Uberpriift, wie hoch die verbleibende Bedarfsdeckung bei Ausfall der wichtigsten Wasserressource
eines WVU unter Hinzunahme aller verfligbaren Notwasserressourcen noch ist. Fiir eine optimale
Versorgungssicherheit — also ein vollwertiges zweites Standbein — sollte der Kennzahlenwert
mindestens 100 % oder mehr betragen.

An Tagen mit einem durchschnittlichen Wasserverbrauch wiirden drei Viertel aller in der
Vergleichsdatenbank vertretenen WVU eine vollstandige Ressourcenredundanz erreichen konnen.
Rund die Halfte der WVU koénnte sogar zu Spitzenverbrauchszeiten den Ausfall einer Ressource
verkraften. Ein Trend zu einer Veranderung der Ausfallsbedarfsdeckung ist Gber die Jahre hinweg nicht
eindeutig ableitbar, wenngleich es zwischen 2011 und 2024 eher nach einem leichten Riickgang der
Ressourcenredundanz aussieht. Abbildung 5 zeigt die diesbezlgliche Entwicklung.

Abbildung 5: Ressourcenredundanz

Ausfallsbedarfsdeckung (Ressourcenredundanz)
unter Einbeziehung aller verfigbaren Notfallressourcen,
Darstellung: Mittelfeld (Q25 bis Q75), Median (--), Mittelwert (x); alle Datensatze (n,..=233),
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Wenn eine vollstandige Ausfallbedarfsdeckung nicht erreicht wird, kénnen Verbesserungen z. B. durch
ErschlieBung zusatzlicher unabhangiger Ressourcen oder die Errichtung von Notverbiinden mit
benachbarten Wasserversorgern erreicht werden.

Die Bevorratung von Wasser zum Ausgleich von Verbrauchsschwankungen sowie als Loschwasser und
Betriebsreserve wird mit der Behdlterkapazitdt abgebildet. Der Grofiteil der WVU hat
Behilterkapazitiaten, die den Wasserverbrauch von ein bis zwei Durchschnittstagen abdecken. Bei
einer hohen Ressourcenauslastung und insbesondere wenn hohe Verbrauchsspitzen z.B. durch
Gartenbewdsserungen und Poolfiillungen in dem jeweiligen Versorgungsgebiet auftreten, sollte
mindestens der Tagesbedarf eines verbrauchsreichen Tages gespeichert werden. Diese
Behalterkapazitaten werden von zumindest der Halfte aller WVU erreicht. Ein Trend zu sinkenden
Behalterkapazitaten, z.B. durch steigende Spitzenverbrduche, ist Gber die Jahre hinweg nicht
erkennbar. Das bedeutet, dass die Behalterkapazitaten gegebenenfalls rechtzeitig angepasst wurden.
Bezlglich der mittleren Verbrauchsspitzen ist im Betrachtungszeitraum des Jahres 2024 sogar ein
leichter Riickgang gegentiber friiheren Betrachtungen ersichtlich. Im besten Fall kénnte dies in einer
zunehmenden Sensibilisierung der Abnehmerinnen und Abnehmer gegentiber Verbrauchsspitzen, z.B.
durch die Nutzung von Poolfiillkalender, begriindet sein. Erfahrungsgemall nimmt dafiir die generelle
Haufigkeit von hohen Wasserverbrauchen eher zu.

Eine fernwirktechnische Anbindung aller wesentlichen Anlagen an ein zentrales Leitsystem wird von
vielen WVU zunehmend umgesetzt. Gegebenenfalls sind auch nur Anzeigen in die Leittechnik
eingebunden und die eigentliche Steuerung erfolgt dezentral und automatisiert. Dies kann mit Hinblick
auf Sicherheitsaspekte (Cybersicherheit) durchaus sinnvoll sein.

3.3 VERSORGUNGSQUALITAT

Zur Versorgungsqualitdit gehoren Kennzahlen der Trinkwasserqualitdt, der Netzinspektion und
Leckkontrolle, sowie den Wasserverlusten und Schadensraten.

Die vorliegenden Ergebnisse zur Einhaltung der Anforderungen an die Trinkwasserqualitat bestatigen
den hohen Standard der 6sterreichischen Wasserversorgung. Bei einem Grofteil der WVU zeigten sich
keine Uberschreitungen der in der Trinkwasserverordnung (TWV 2001) vorgegebenen Richtwerte
(Parameterwerte und Indikatorparameter).

Infolge der extremen Starkniederschldge und Uberschwemmungen in Teilen Osterreichs im Jahr 2024
kam es allerdings in einigen Fallen zu Beschadigungen der Infrastruktur der Wasserversorgung und
dementsprechend zu Verunreinigungen des Wassers. Relevante Uberschreitungen gab es
ausschlieBlich bei den mikrobiologischen Parametern. Davon war rund die Halfte auf Schaden durch
die Extremwetterlagen zurlickzufiihren.

Netzinspektion und Leckkontrollen dienen der Netziiberwachung. Die diesbeziiglich in der O-Norm
B 2539 vorgegebenen Untersuchungshaufigkeiten werden von der Mehrheit der WVU auch
regelmaRig erreicht. Haufigste Ursachen fir vereinzelte Unterschreitungen des Soll-Wertes sind Zeit-
bzw. Personalmangel oder eine unzureichende Wirksamkeit der Onlineliberwachung in grof3en
Messzonen. Ein wesentliches Instrument zum schnellen Auffinden von Wasserverlusten und Schaden
ist die Onlinetiberwachnung der Nachtverbrauchsminima und Verknipfung mit Alarmwerten.

Die Wasserverluste werden bevorzugt als Verluste pro Kilometer Leitungsnetz, je Hausanschluss oder
anhand des sogenannten Wasserverlustindex (ILI) betrachtet. Die Betrachtung der Verluste als %-Zahl
ist hingegen zur Beurteilung des Rohrnetzzustandes weniger gut geeignet, da sie stark durch
veranderliche Verbrauchsmengen beeinflusst wird.

Abbildung 6 zeigt wie sich die Wasserverluste der dsterreichischen Benchmarking-Teilnehmer im Laufe
der einzelnen Betrachtungen entwickelt haben. Trotz des steigenden mittleren Alters der Infrastruktur
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(vgl. Entwicklung der Netzalterquote in Kapitel 3.1 auf Seite 6) sind die Wasserverluste im Mittel
gleichgeblieben und es zeigt sich sogar ein Trend, dass hohere Wasserverluste seit der Betrachtung im
Jahr 2007 wieder eher ricklaufig sind. Dies weist auf individuell sehr erfolgreiche
Erneuerungsstrategien hin, die in ihrem Umfang die insgesamte Alterung der Infrastruktur zwar nur
verlangsamt haben, aber durch eine entsprechend gute Priorisierung der Erneuerungen die
Wasserverluste dennoch reduzieren konnten.

Abbildung 6: Entwicklung der Wasserverluste

Entwicklung der Wasserverluste Uber die Zeit
Darstellung: Reale Verluste je km und Stunde (Q10a), Mittelfeld (Q1 bis Q3) und Median,
alle Datensatze seit 2004 (n,..=244) , einzelne Datenjahre mit unterschiedl. Fallzahlen
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Die wichtigsten Einflussfaktoren auf die Wasserverluste sind die Netzstruktur (ausgedriickt als
Urbanitat bzw. Netzstrukturklasse) und das Netzalter. Abbildung 7 zeigt wie stark diese Einfliisse
wirken. Bemerkenswert ist dabei, dass es mittlerweile kaum noch ,junge” Netze (Kategorie
Netzalterquote bis 40 %) und diese nur noch im ldndlichen Bereich gibt. Alle groRstadtischen Netze
fallen mittlerweile in die Kategorie der ,alten” Netze. In den Kategorien der , mittelalten” und ,alten”
Netze hat wiederum die Netzstruktur einen wesentlich groBeren Einfluss erlangt als das Alter. Dies
konnte ein weiterer Hinweis auf gute Erneuerungsstrategien insbesondere bei vielen &lteren
Leitungsnetzen sein.
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Abbildung 7: Wasserverluste und deren Einflussfaktoren

Reale Verluste je km und Stunde (ai0a)
gruppiert nach Urbanitat bzw. Fernversorgung und Netzalter;
Darstellung: Mittelfeld (Q25 bis Q75), Median (——), Mittelwert (x); aktuelle Datensétze (n,..=59)
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Die mittleren Vergleichswerte aus Bayern (EffWB, 2022), Baden-Wiirttemberg (BW, 2024), Nordrhein-
Westfalen (NRW, 2024) und dem Benchmarking groRer Wasserversorger in Deutschland (BMgroWw,
2025) stellen sich wie folgt dar:

e Strukturgruppe ,landlich”: rd. 0,05 bis 0,11 m3 pro km und Stunde

e  Strukturgruppe ,stadtisch”: 0,06 bis 0,16 m® pro km und Stunde

e Strukturgruppe ,groRstadtisch“: 0,12 bis 0,18 m3 pro km und Stunde
Die Bandbreiten der landlichen und stadtischen Strukturgruppen (in Deutschland Strukturgruppen bis
15.000 m3/km spezifische Netzeinspeisung) liegen dabei generell dhnlich jenen der 6sterreichischen
Benchmarking-Teilnehmer. Eine Unterteilung der Wasserverluste nach der Altersstruktur steht aus
den deutschen Ergebnisberichten nicht zur Verfligung.

Die Wasserverluste stehen im Allgemeinen in direktem Zusammenhang mit den Schadensraten. Auch
hier zeigt sich trotz des steigenden mittleren Alters der Infrastruktur eine eher gleichmafRige
Entwicklung der Schadensraten Uber die Zeit. Rund die Halfte der 6sterreichischen Benchmarking-
Teilnehmer weisen Werte unterhalb des Richtwertes fiir niedrige Schadensraten auf. Andererseits
bedeutet das allerdings auch, dass die andere Halfte der WVU ein Verbesserungspotential hinsichtlich
der Rohrbruchhaufigkeit haben missten.

Auch die Schadensraten sind maligeblich von der Urbanitat z.B. durch Gebaude- und Verkehrslasten
oder Grabungen im Untergrund sowie durch das Alter der Netze beeinflusst. Im Vergleich zu den
Wasserverlusten tritt bei den Schadensraten der Einfluss der Netzstruktur etwas in den Hintergrund
und der Einfluss des Netzalters wird dafiir umso deutlicher (siehe Abbildung 8). In der Kategorie der
»jungen” Leitungsnetze beeinflusst ein einzelner extrem hoher Wert auf einem kurzen Leitungsnetz
den Mittelwert und die Bandbreite sehr stark. Alle ibrigen Netze in dieser Gruppe weisen keine
Schaden auf. Der Median ist daher Null.
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Abbildung 8: Leitungsschdaden und deren Einflussfaktoren

Leitungsschaden gesamt (Q12; ohne Armaturschaden),
gruppiert nach Urbanitat bzw. Fernversorgung und Netzalter;
Darstellung: Mittelfeld (Q25 bis Q75), Median (——), Mittelwert (x); aktuelle Datensétze (n,..=60)
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Die mittleren Vergleichswerte aus Deutschland basieren wieder auf den Projekten aus Bayern (EffWB,
2022), Baden-Wirttemberg (BW, 2024), Nordrhein-Westfalen (NRW, 2024) und dem Benchmarking
groRer Wasserversorger in Deutschland (BMgroW, 2025). Eine Unterteilung nach Netzstrukturen
erfolgt dabei nicht, sondern es wird nach GroRRenklassen unterschieden. Es stehen daher nur die
Bandbreiten der mittleren Schadensraten verschiedener Gruppen von WVU, sowie zum Teil die
Bandbreiten des Mittelfeldes aller Werte verschiedener Gruppen, zur Verfligung:

e Mittlere Vergleichswerte 6 bis 10 Schaden / 100 km Leitungsnetz

e Bandbreiten (Q25 % bis Q75%) 2 bis 12 Schaden / 100 km Leitungsnetz
Auch hier steht keine Unterteilung der Schadensraten nach der Altersstruktur zur Verfligung. Die
generellen Bandbreiten entsprechen fast genau jenen der dsterreichischen Benchmarking-Teilnehmer.

3.4 KUNDENSERVICE

Zum Kundenservice gehoéren die Kennzahlen der Dienstleistungsqualitdt, des Bereichs Tarife und
Abrechnungen sowie der Informationen und Kundenbeziehungen.

Bei der Dienstleistungsqualitit werden z.B. Informationen zur Quantitdt und Qualitdt der
Wasserlieferung, zum Versorgungsdruck, zur Storfallbehandlung, dem Krisenmanagement, zur
Notversorgung oder zu Beschwerdezahlen beurteilt. Mit der BetriebsgrofRe steigen die Anforderungen,
aber auch die Moglichkeiten diese zu erfiillen. So wird z.B. erwartet, dass fiir kritische Abnehmer
Reserven fiir eine Notfallversorgung vorgehalten werden oder Versorgungsstandards und die
Anspriiche der Kunden schriftlich festgelegt sind.

Bei den Tarifen und der Abrechnung geht es um die Transparenz der Tarifgestaltung,
Kundenfreundlichkeit der Zahlerablesung und um Beschwerdezahlen und Zeitvorgaben fiir die
Bearbeitung. Unabhangig von der Betriebsgrofie wird dieser Bereich von den meisten WVU bereits auf
sehr hohem Niveau erfiillt.

Zum Thema Informationen und Kundenbeziehungen gehéren z.B. eine EDV-gestitzte
Kundenbeschwerdeerfassung, ein entsprechender Internetauftritt mit Informationsmaterial,
Veranstaltungen wie ein Tag der offenen Tiir oder eine 24 h-Hotline. Hier gibt es wieder ein deutliches
Gefdlle zwischen grofen und kleinen WVU. Fir den GroRteil aller Betriebe existieren noch
Moglichkeiten, die Kundenbeziehungen zu verbessern.
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3.5 NACHHALTIGKEIT

Zur Nachhaltigkeit gehoren unter anderem Kennzahlen betreffend die durchgefiihrten Erneuerungen
(Rehabilitationsraten) und Taxonomie-Konformitat (EU-Nachhaltigkeitsziele).

Wie bereits in Kapitel 3.1 (Seite 6) thematisiert wurde, gewinnt die Alterung der Infrastruktur und die
damit in Zusammenhang stehende notwendige Erneuerung der Leitungsnetze zunehmend an
Bedeutung.

Abbildung 9 =zeigt dazu, wie sich die Erneuerungsraten der Leitungsnetze 0Osterreichischer
Benchmarking-Teilnehmer im Laufe der einzelnen Betrachtungen entwickelt haben. Im Mittel ist die
Erneuerungsleistung in den letzten 20 Jahren von rund 0,5 % auf 0,75 % pro Jahr angestiegen.
Einzelne sehr hohe Erneuerungsraten liegen im Bereich von 5 bis 8 % pro Jahr. So hohe Werte treten
Ublicherweise nur bei kleinen (kurzen) Leitungsnetzen in Zusammenhang mit grofRen
Erneuerungskampagnen auf. Bei groReren (langeren) Leitungsnetzen wird eher eine gleichmaRige
jahrliche Erneuerung angestrebt.

Abbildung 9: Entwicklung der Erneuerungsraten

Entwicklung der Erneuerungsraten
Rehabilitation Haupt- und Versorgungsleitungen (N02)
Darstellung: Mittelfeld (Q1 bis Q3) und Median, sowie Werteverteilung einzelner
Datenjahre (unterschiedliche Fallzahlen); alle Datensétze seit 2004 (n,..=243)
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Der generelle Anstieg der Rehabilitationsraten der Leitungsnetze wird durch die voranschreitende
Alterung nétig. Die momentan vorliegenden mittleren Erneuerungsleistungen reichen aber noch nicht
aus, um die Alterung der Leitungsnetze ganzlich auszugleichen. Manche niedrigen Erneuerungsraten
sind durch niedrige Schadensraten und geringe Wasserverluste vorlaufig noch zu rechtfertigen. Zudem
zeigt die Entwicklung der Schadensraten und der Wasserverluste, dass die Erneuerungsstrategien
vielfach sehr effizient sind und jeweils die relevantesten Netzteile prioritar erneuert werden. So kommt
es, dass trotz weiterhin leicht ansteigender Netzalterquote die Schadensraten im Mittel eine relativ
konstante Entwicklung auf einem unauffalligen Niveau zeigen und die Wasserverluste sogar
tendenziell zuriickgegangen sind.

Im langfristigen Durchschnitt werden die Rehabilitationsraten realistischer Weise aber Werte um 1,3 %
oder mehr erreichen miissen, um das Leitungsnetz zumindest alle 80 Jahre erneuern zu kénnen.
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Die mittleren Vergleichswerte aus Deutschland zeigen folgende Netzerneuerungsraten:

e Bayern (EffWB, 2022): Im Mittel zwischen 0,6 bis 0,9 %

e Baden-Wiirttemberg (BW, 2024): Im Mittel rd. 0,5 %
Nordrhein-Westfalen (NRW, 2024): Im Mittel zwischen 0,6 und 0,76 %
Benchmarking grofRer Wasserversorger (BMgroW, 2025): Im Mittel 0,5 % bzw. 0,6 % im 10-
Jahresdurchschnitt
Generell wird in den deutschen Projekten darauf hingewiesen, dass Erneuerungsraten von unter 1 %
auf Defizite beziglich der technischen Substanzerhaltung hinweisen und im langfristigen Mittel
jahrliche Netzerneuerungen von deutlich Giber 1 % nétig sind, um einen Investitionsstau zu vermeiden.
Auch in den deutschen Projekten wird von einer technisch-wirtschaftlichen Nutzungsdauer der
Wasserversorgungsleitungen von 60 bis 80 Jahren ausgegangen.

Die Erfullung der EU-Nachhaltigkeitsziele (Taxonomie-Konformitdt) wird im vorliegenden
Benchmarking Gber den Nachweis eines "wesentlichen Beitrags zum Klimaschutz" erbracht sofern
andere Umweltziele dadurch nicht erheblich beeintrachtigt werden. Tabelle 1 zeigt dazu einen
Uberblick der Zielerreichung.

Alle Benchmarking-Teilnehmer mit Datensatzen des Jahres 2024 (da die Taxonomie-Konformitat hier
erstmalig erhoben wurde) erfiillen das 1. Umweltziel in Form eines wesentlichen Beitrags zum
Klimaschutz. Dabei wird bis auf einen Fall von allen WVU der geforderte maximale
Nettoenergieverbrauch fir die Entnahme und Behandlung von Wasser eingehalten. Ursache fiir den
einen erhéhten Nettoenergieverbrauch ist, dass die Energiemengen flir Entnahme und Behandlung
sowie flr den Weitertransport in das Leitungsnetz nicht rechnerisch aufgetrennt werden konnten. Das
Kriterium der maximalen Wasserverluste erfiillen nur rund zwei Drittel der WVU. Da aber nur eines
der beiden Kriterien - Nettoenergieverbrauch oder Wasserverluste - erfiillt sein muss, erfiillen alle am
Benchmarking teilnehmenden WVU das Kriterium eines wesentlichen Beitrags zum Klimaschutz.
Hinsichtlich der Ubrigen Umweltziele erfiillen fast alle Benchmarking-Teilnehmer gemall ihrer
Selbsteinschatzung die erforderlichen Bedingungen. Nur in einem Fall konnte die Vermeidung
wesentlicher Beeintrachtigungen der Wasserressourcen wegen einer fehlenden Fremdiberwachung
nicht gesichert nachgewiesen werden.

Insgesamt erfillen somit 98 % der im Benchmarking betrachteten WVU mit Datensdtzen des Jahres
2024 die Kriterien zur Taxonomiekonformitat.

Tabelle 1: Erfiillung der EU-Nachhaltigkeitsziele

Taxonomiekonformitat (gesamt) 98%
Nachweis durch wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz 100%
durch Einhaltung von niedrigem Energieverbrauch 97%
oder niedrigen Wasserverlusten 67%

sowie unter Vermeidung von wesentlichen Beeintrachtigungen
bei Anpassungen an den Klimawandel und 100%
bei Wasserressourcen, Biodiversitat u., Okosystemen 98%
und Einhaltung von Mindestschutzkriterien 100%
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3.6 EFFIZIENZ

Der Zielbereich Effizienz beinhaltet im gegenstandlichen Benchmarking im Wesentlichen nur die
Betrachtungen zum Stromverbrauch. Erganzend zdhlen auch die Aufgabenwahrnehmung und der
Organisationsgrad zu dieser Kennzahlengruppe.

Die Kennzahlen zur Aufgabenwahrnehmung beschreiben, in welchem Ausmald verschiedene
Tatigkeiten aus den Bereichen Verwaltung und Technik vom Unternehmen im Erhebungsjahr
durchzufiihren waren. Der Grad der Aufgabenwahrnehmung steigt generell mit der BetriebsgroRe an
und steht im Zusammenhang mit der zunehmenden Komplexitat groRerer Systeme und der Tatsache,
dass in groReren Unternehmen viele Aufgaben standardmaRig jahrlich zu erfillen sind, die bei
kleineren Unternehmen nur unregelmaRig anfallen. Generell ist die Aufgabenwahrnehmung nicht als
»Wettbewerbs-Kennzahl“ zu verstehen, sondern dient der Interpretation der Ergebnisse.

Beim Organisationsgrad wird die innerbetriebliche Organisation des WVU betrachtet. Es geht
insbesondere um das Ausmal schriftlicher festgehaltener Regelungen im Unternehmen. Auch hier
erfolgt eine Steigerung des Organisationsgrades mit zunehmender BetriebsgroRe und steht im
Zusammenhang mit der zunehmenden Komplexitdt groRerer Systeme bzw. groRerer Betriebe. Die
Notwendigkeit schriftlicher Regelungen wird in den WVU individuell nach einem sinnvollen Kosten-
Nutzen-Verhdltnis festgelegt. Ein gewisses MindestmaR aller innerbetrieblichen Ablaufe,
Zustandigkeiten und Schnittstellen ist aber jedenfalls sinnvoll und wird vom GrofRteil der WVU auch
erreicht.

Der Stromverbrauch wird in der Regel hauptsachlich durch die Wasserpumpen beeinflusst. Dies
bedeutet, dass die Netzstruktur und insbesondere die notigen Forderhdhen von den
Wasserressourcen zum bzw. innerhalb des Versorgungsgebietes eine grofSe Rolle spielen.

Gegenliber friiheren Betrachtungen ist der Stromverbrauch etwas angestiegen. Ursache dafiir konnte
eine zunehmende Brunnenwassernutzung und ein dementsprechend hoherer Pumpbedarf bei
(klimawandelbedingten)  Rlickgangen der  Quellschittungen in  Trockenperioden und
Verbrauchssteigerungen in Hitzeperioden sein. Beides trifft insbesondere im Vergleich zu den friiheren
Betrachtungszeitraumen auf die Jahre 2015 und 2024 zu. Abbildung 10 zeigt dazu die Aufteilung der
Wassergewinnung in  Quellwasser- und Brunnenwassernutzungen in den einzelnen
Betrachtungsjahren.

Abbildung 10: Wasserressourcenherkunft

Entwicklung der Wasserressourcenherkunft
Darstellung: Anteile der Wassergewinnungen (ohne FremdbezUge aus Fernversorgungen);

Werteverteilung, Median (-—), Mittelwert (x); einzelne Datenjahre (unterschiedliche Fallzahlen);
alle Datensétze seit 2004 (n,..=233)
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Die gleiche Beobachtung steigender Stromverbrduche durch geringe Anteile von
Quellwassernutzungen wurde auch in einer Studie zur Energienutzung und Energieeffizienz in der
Wasserversorgung (Neunteufel, 2024) gemacht und als Klimawandelauswirkung eingestuft.

Der mittlere gesamte Stromverbrauch der Benchmarking-Teilnehmer betragt aktuell 0,36 kWh pro m3
Systemeinspeisung.

Die mittleren Vergleichswerte aus Deutschland liegen bei 0,27 kWh pro m?® (BMgroW, 2025) bzw. bei
0,32 bis 0,44 kWh pro m*® (NRW, 2024).

Zur Feststellung moglicher Optimierungspotentiale im Bereich der Pumpenergie ist der spezifische
Stromverbrauch je Meter Hubhohe relevant.

Spezifische Stromverbrauche mit guten Wirkungsgraden der Pumpanlagen liegen im Bereich bis zu
0,006 kWh pro m Hubhdhe und m3. Héhere Wirkungsgrade als rund 50 % (und somit niedrigere
Stromverbrauche) sind insbesondere in Systemen mit veranderlichem Durchfluss unrealistisch. Héhere
Stromverbrauche kénnen zudem unter dem Einfluss anderer Stromverbraucher entstehen (z. B.
Aufbereitungsanlagen, Luftentfeuchtung oder E-Heizung) Abbildung 11 gibt einen Uberblick zur
Werteverteilung der im Benchmarking abgebildeten Stromverbrauche und der dazugehérigen
Hubhodhen sowie dem theoretischen Bereich guter Wirkungsgrade.

Abbildung 11: Stromverbrauch in Abhangigkeit der Férderhdhe

Stromverbrauch in Abhangigkeit der Forderhohe
Strombedarf gesamt (E17) x durchschnittl. Hubhohe (kg11), nur aktuelle Daten (n=56)

1,20 5 >
o) ~7Je
2o ” - - *‘9%@ o)
_a_ 1,00 o 5 / ,.&&o%
g o © I
@ 0,80 i o
@ o o oo//éé\‘x\ —
s 0,60 - e ”
4 ox o -
20,40 oo @O0 e —h—ef GrentW
E o) (0] 7 0 o - = ’\'\\JS\\(a\\SC
< O s = Y

< 020 jo &5 Y
= % 0. g--F
< "

0,00 @

Om 50m 100 m 150 m 200 m 250 m

Forderhohe (m) berechnet als mengengewichtete durchschnittliche Hubhshe

Aus der Abbildung ist ersichtlich, dass der Bereich guter Wirkungsgrade von einigen WVU nicht ganz
erreicht wird. Dies ist insbesondere beim Pumpen von Teil- oder Kleinstmengen sowie bei der
Vorhaltung von Reservekapazitdten oft technisch nicht moéglich oder wirtschaftlich nicht sinnvoll.
AulRerdem kann der Einfluss anderer Stromverbraucher insbesondere bei geringen Hubhohen stark in
den Vordergrund treten.
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4 INDIVIDUELLE BEISPIELE

4.1 REALBEISPIEL ,,ERFOLGREICHE ERNEUERUNGSPRIORISIERUNG"

Bei der ersten Betrachtung im Jahr 2004 lagen bei diesem WVU sowohl die Schadensraten als auch die
Wasserverluste gemaR den aktuellen Bewertungskriterien der OVGW Richtlinien W 63 bzw. W 100 im
,mittleren” Bereich und es war ein Reduktionspotential zu vermuten.

Durch eine nachhaltige Erneuerungsleistung konnte ein weiterer Anstieg der Netzalterquote
spatestens seit dem Jahr 2015 effektiv verhindert werden.

Die Schadensraten am Leitungsnetz konnten Uber die Jahre durch eine offensichtlich sehr erfolgreiche
Erneuerungspriorisierung deutlich reduziert werden und liegen seit 2011 im ,,niedrigen” Bereich.
Auch die Wasserverluste konnten im Laufe der Zeit deutlich gesenkt werden und liegen nach den
aktuellen Bewertungskriterien mittlerweile im ,,niedrigen” Bereich.

Abbildung 12 und Abbildung 13 zeigen die beschriebenen Entwicklungen der Kennzahlen.

Abbildung 12: Entwicklung der Wasserverlustkennzahlen
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Abbildung 13 Entwicklung der Leitungsschdaden und des Netzalters
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4.2 REALBEISPIEL ,,AUSWIRKUNGEN GESTEIGERTER ERNEUERUNGSRATEN

Die Erneuerungsleistung wurde von diesem WVU im Laufe der Jahre kontinuierlich gesteigert und
erreichte ab dem Jahr 2015 ein Niveau mit dem der weitere Anstieg des mittleren Alters der
Infrastruktur nicht nur gestoppt, sondern das Leitungsnetz sogar leicht verjlingt werden konnte.

Die erhohte Erneuerung hatte auch eine nachhaltige Verbesserung der Schadensraten am Leitungsnetz
zur Folge, die ab dem Jahr 2015 deutlich sichtbar wird.

Bei den Betrachtungen bis zum Jahr 2011 lagen die Schadensraten gemal den Bewertungskriterien
der OVGW Richtlinie W 100 noch im ,mittleren” Bereich und es war ein Reduktionspotential zu
vermuten.

Die Wasserverluste (ohne Darstellung) waren (iber den gesamten Betrachtungszeitraum unauffallig
und haben sich mit den gesteigerten Erneuerungsraten (noch) nicht wirklich verandert, da es sich
weiterhin um ein relativ altes Leitungsnetz mit einer gewissen GroRenordnung von
Hintergrundverlusten (viele kleine Leckstellen) handelt. Diese kleinen Leckstellen kénnen eher
nicht mehr wirtschaftlich gefunden und repariert werden, sondern werden besser durch weitere
verstarkte Erneuerung begrenzt.

Abbildung 14 und Abbildung 15 zeigen die beschriebenen Entwicklungen der Kennzahlen.

Abbildung 14 Entwicklung der Erneuerungsraten
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Abbildung 15 Entwicklung der Leitungsschaden und des Netzalters

- 100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
- 20%
- 10%
- 0%
2004 2009 2014 2019 2024

Netzalterquote

O P, N W & U1 O N X

Leitungsschaden je 100 km

—@-Leitungsschaden gesamt (ohne Armaturen)
—A—Netzalterquote

ABSCHLUSSBERICHT OVGW BENCHMARKING 2025 18



Benchmarking und Best Practices VGW
in der 6sterreichischen Wasserversorgung B E N C HM/\R Kl N G

4.3 AUSSAGEN EINZELNER WVU zum BENCHMARKING

Nachfolgend sind einige Aussagen aus dem Abschlussmeeting bzw. Rickmeldungen zu den
Individualberichten sinngemafl zusammengefasst, um die Eindriicke der teilnehmenden WVU
zumindest exemplarisch wiederzugeben:

,Die Ergebnisse werden gemeindeintern von dem zustédndigen Ausschuss fiir Infrastruktur
genutzt und mit den Planungsbiiros besprochen.”

,Die Betrachtungen sind fiir die ganze Region fiir kiinftige Projekte interessant und geben
Aufschluss iiber notwendige Wasserressourcen und ob es Kooperationen geben kénnte.”

,Der Individualbericht ist fiir uns aufschlussreich.”

,Danke fiir den gut ausgearbeiteten Individualbericht.”

,S0 wie es ausschaut, haben wir eh gut gearbeitet!”

,Der Bericht hilft den Stakeholdern ein gutes Bild iiber den Zustand des WVU zu geben.”
,Es kommen alle Botschaften entsprechend riiber.”

,In jeden Fall werden die Ergebnisse den Entscheidungstridgern gezeigt um Budgetmittel zu
begriinden. Die Vergleiche mit anderen WVU erzeugen eine bessere Sensibilisierung.”

,Die Betrachtung der Finanzkennzahlen wurde beim technischen Benchmarking diesmal
bewusst ausgelassen, wdre aber schon interessant gewesen.“

,Eine Gesamtdarstellung ohne Personal- und Finanz-Kennzahlen ist schwierig. Diese Zahlen
sollten bei einem allfélligen ndchsten mal wieder berticksichtigt werden.“

,Das Thema Leitungserneuerung ist wichtiger denn je. Es wird gut aufgezeigt wie wichtig das
in den kommenden Jahren fiir uns werden wird.“

,Die Vorhaltung von Redundanzen bei den Wasserressourcen ist dadurch prdsenter geworden”

,Die Ergebnisse wurden bereits in Vorstandssitzungen gezeigt um den Entscheidungstrégern
und Politikern einen Einblick zu geben wo in den kommenden Jahren finanzielle Mittel
notwendig sind.”

,Die Kennzahlen werden gegeniiber der Geschdiftsfiihrung genutzt um zu zeigen wo das WVU
gut liegt und wo Verbesserungspotential besteht”

,Kennzahlen des Benchmarking werden zunehmend in die Betriebsberichte aufgenommen. Hier
wurden einige gefunden, die gute, zusdtzliche Information bringen.

Generell wurde mehrfach die Frage nach einem guten Beschwerdemanagementsystem bzw. nach
diesbeziglichen Erfahrungen gestellt. Hierzu konnten aber im Kreis der teiinehmenden WVU keine
Empfehlungen ausgesprochen werden.
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5 ZUSAMMENFASSUNG

Bei vielen Kennzahlen ist nicht von vornherein klar, was eigentlich ein guter Wert ist oder welcher Wert
erstrebenswert ware. Durch die in den Benchmarking-Projekten generierten Vergleichswerte ist es
moglich, ein ganzheitliches Bild {iber die Leistungsfahigkeit eines Wasserversorgungsunternehmens zu
gewinnen, die eigenen Werte richtig zu interpretieren und zu bewerten und generell mogliche
VerbesserungsmaBnahmen zu identifizieren und die Wasserversorgung weiterzuentwickeln.

Das Benchmarking kann dariiber hinaus zur Dokumentation von existierenden Sachverhalten und als
Argumentationshilfe, z.B. gegeniliber von Behorden oder Entscheidungstragern, verwendet werden.

Um die unterschiedlichen Versorgungsstrukturen und Rahmenbedingungen der WVU besser abbilden
zu kénnen werden die Vergleiche jeweils nur innerhalb von Gruppen dhnlicher WVU vorgenommen.

Die betrachteten Leistungsbereiche der Wasserversorgung umfassen
e Versorgungssicherheit,
e Versorgungsqualitat,
e Kundenservice,
e Nachhaltigkeit und
o Effizienz.

Ein spezielles Augenmerk wurde im gegenstandlichen Benchmarking-Projekt auf die voranschreitende
Alterung der Infrastruktur und deren Auswirkungen gelegt. Hinsichtlich des absoluten Alters der
Anlagen ist anzumerken, dass viele der Anlagen, die vor 60 bis 70 Jahren errichtet wurden, in ein Alter
gekommen sind, in dem grofRe Teile des Leitungsnetzes in naher Zukunft erneuert werden mussen.

Die Versorgungssicherheit ist unverandert hoch.

Ein ganz wesentlicher Aspekt der Versorgungssicherheit ist die Ressourcensituation. Hier wird unter
anderem beurteilt, wie hoch der Ausnutzungsgrad der verfligbaren Ressourcen ist oder was passiert,
wenn eine Wassergewinnungsstelle ausfallen sollte (Ressourcenredundanz). Diesbeziiglich wirden
drei Viertel aller Benchmarking-Teilnehmer an Durchschnittstagen eine vollstandige
Ressourcenredundanz erreichen. Rund die Halfte der WVU kdnnte sogar zu Spitzenverbrauchszeiten
den Ausfall einer Ressource verkraften. Ein Trend, dass sich diese Situation Uber die Jahre verdndert
hatte, ist nicht abzulesen.

Die Versorgungsqualitat bleibt trotz der voranschreitenden Alterung sehr zufriedenstellend.
Sowohl die Wasserverluste wie auch die Schadensraten zeigen trotz des steigenden mittleren Alters
der Infrastruktur eine gleichbleibende Entwicklung Uber die Zeit. Rund die Halfte der aktuellen
osterreichischen Benchmarking-Teilnehmer weisen Werte unterhalb der Richtwerte fiir niedrige
Wasserverluste bzw. fiir niedrige Schadensraten auf.

Durch die extremen Starkniederschldge und Uberschwemmungen in Teilen Osterreichs im Jahr 2024
gab es einige Beschadigungen der Infrastruktur und kontaminationsbedingte Beeintrachtigungen der
Wasserqualitit. Relevante Uberschreitungen betrafen dabei aber ausschlieRlich die mikrobiologischen
Parameter und die betroffene Bevolkerung wurde dementsprechend informiert.

Der Kundenservice variiert stark mit der BetriebsgrofRe und individuellen Umsetzungen.

GroéRere WVU kdnnen den verschiedenen Anforderungen des Kundenservice im Allgemeinen besser
gerecht werden, wenn es z.B. um Kundeninformations- und Kommunikationsstrukturen oder um
Krisenmanagement und Notversorgungspléne geht. Gerade im Bereich der Informationsbereitstellung
und Kommunikation gibt es fir viel WVU noch Moglichkeiten, die Kundenbeziehungen zu verbessern.
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Eine nachhaltige Erneuerung wird ansatzweise, die EU-Umweltziele werden weitestgehend erreicht.
Die Erneuerungsleistung ist, alterungsbedingt und zur Reduktion von Wasserverlusten und
Schadensraten, in den letzten 20 Jahren zwar von rund 0,5 % auf 0,75 % pro Jahr angestiegen, ist aber
zur nachhaltigen technischen Substanzerhaltung noch nicht ganz auf dem langfristig notigen Niveau
angekommen. Individuelle Beispiel zeigen jedoch bereits, wie positiv sich eine hohere
Erneuerungsleistung auf den Betrieb der Wasserversorgung auswirken kann.

In Bezug auf die EU-Umweltziele erfiillen 98 % der aktuell im Benchmarking betrachteten WVU die
Kriterien zur Taxonomiekonformitat.

Die Effizienzbeurteilung des Stromverbrauchs zeigt nur vereinzelt echte Optimierungspotentiale.
Der mittlere gesamte Stromverbrauch ist unauffillig und liegt im Bereich internationaler
Vergleichswerte. Individuell zeigen sich auf den ersten Blick manche Optimierungspotentiale. Die
Erfahrungen zeigen aber, dass es bis auf wenige Falle aus Griinden technisch-wirtschaftlicher
Realisierbarkeit keine grolRen Einsparungspotentiale geben wird.

Fazit:

Insgesamt ist der Zustand der Wasserversorgung der Benchmarking-Teilnehmer als sehr
zufriedenstellend zu beurteilen. Uber die Jahre hinweg ist jedoch ein weitgehend allgemeiner
Anstieg der sogenannten Netzalterquote zu verzeichnen. Das bedeutet, dass die mittleren
Erneuerungsraten von derzeit durchschnittlich rund 0,7 % pro Jahr zu niedrig sind, um der laufenden
Alterung der Infrastruktur langfristig entgegenzuwirken.

Die liber die Jahre gleichbleibenden mittleren Wasserverluste und Schadensraten weisen aber auf
individuell sehr erfolgreiche Erneuerungsstrategien hin. Auch wenn die aktuellen
Erneuerungsleistungen vorerst noch etwas zu niedrig erscheinen, konnte, durch eine entsprechend
gute Priorisierung der Erneuerungen, die Versorgungsqualitidt auf gewohnt hohem Niveau erhalten
werden. Speziell bei einigen dlteren Versorgungsanlagen mit bereits erh6hten Wasserverlusten und
Schadensraten wird allerdings zu wenig in Erneuerung investiert. Dies fiihrt zu einer Uberalterung
der Anlagen und zu einem Reinvestitionsstau.
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Weitere Informationen
zum Projekt sowie zu den zukiinftigen Aktivititen im OVGW Benchmarking erhalten Sie

beim Projekttrager:

Osterreichische Vereinigung fiir das Gas- und Wasserfach (OVGW)
Schubertring 14, A-1015 Wien

DI Stefan KRAKOW
krakow@ovgw.at
oder unter

+43 (0)1 513 15 88-16

sowie beim Ansprechpartner des Projektteams:

Universitat fir Bodenkultur Wien (BOKU University)
Institut fur Siedlungswasserbau
Muthgasse 18, A-1190 Wien

DI Dr. Roman NEUNTEUFEL
roman.neunteufel@boku.ac.at

Die Zusammenstellung von Texten, Abbildungen und Tabellen erfolgte mit groRter Sorgfalt. Dennoch
kénnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Herausgeber und Autoren lbernehmen
diesbeziglich keine Gewahr.
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